
 

 

MEMORIA DEL TERCER GRUPO DEL PROGRAMA INDIVIDUAL DE JUSTICIA 

RESTAURATIVA AVE FÉNIX 

“No hay mayor agonía que llevar una historia no contada dentro de ti” Maya Angelou 

Con el presente programa se quiere proporcionar un espacio seguro a víctimas de delitos 

(especialmente agresiones sexuales y violencia de género) que necesiten ser escuchadas 

y compartir su historia y sus necesidades para poder comenzar su camino hacia la 

“sanación”. De esta manera van a poder reparar su yo interior y fortalecer los lazos 

sociales con su círculo de apoyo y con la comunidad en general como paso hacia una 

efectiva reconexión. 

El daño tras el delito puede generar trauma y crear necesidades y es que nuestras ideas 

y creencias se ven interrumpidas por eso vamos a necesitar formas de explicar lo 

sucedido, reconstruir nuestra historia de vida revisando lo vivido para darle sentido 

Para que un programa individual sea restaurativo debe seguir alguno de los principios 

de la justicia restaurativa, por eso en base a esto y entendiendo como hemos dicho que 

los daños generan necesidades, vamos a buscar atender algunas de estas necesidades 

que no se han visto atendidas tras el juicio o que incluso ni siquiera se exploraron. 

Además de buscar un sentido diferente a lo sufrido, otras necesidades no menos 

importantes serán reequilibrar la balanza, reivindicación, que alguien acepte la 

responsabilidad, liberar la vergüenza y humillación por ideas de honor y dignidad. 

¿QUÉ NECESIDADES BUSCAMOS ATENDER CON EL PROGRAMA? 

Cada participante tendrá la oportunidad durante las sesiones del programa de exponer 

sus necesidades. Y aunque existe un consenso sobre cuáles son las necesidades que 

tienen la mayoría de las víctimas durante el programa cada una de ellas experimentará 

de forma diferente la manera en que son atendidas.  Y es que la justicia restaurativa y 

sus metodologías como los programas individuales ofrecen una respuesta adaptada a 

cada participante y sus circunstancias. Por eso hay que se precavido y diseñar el 

programa de acuerdo con los estándares de la justicia restaurativa para evitar 

uniformizar y generar prácticas que pueden ser buenas pero no restaurativas. 

El programa individual de justicia restaurativa Ave Fénix se centra en estos aspectos: 

HISTORIA: Revelar historias desconocidas o no expuestas. Desafiar la invisibilización 

CONEXIÓN: Crear relaciones entre los demás y construir una historia compartida. Esta 

historia compartida busca generar empatía y conexiones sanas. 



SANACIÓN: Compartir historias de sanación del trauma 

ACCIÓN: Buscar acciones colectivas a nivel personal, inter personal, comunitario, local y 

nacional (si fuera el caso).  

 

OBJETIVOS: 

• Ayudar a buscar narrativas poderosas: dar sentido a lo que ha sucedido, construir 

narrativas con significado diferente a lo que han sufrido 

• Pasar de sentirse víctima a superviviente si fuera necesario. 

 

LA REPARACIÓN EN ESTE CASO SERÍA DE CARÁCTER SIMBÓLICO E INCLUYE ALGUNAS 

DE LAS SIGUIENTES: 

• Sentirse escuchada, dignificada y respetada 

• Cooperación entre los y las participantes para buscar caminos conjuntos de 

sanación y resiliencia. 

• Buscar una justicia transformativa entre todos los participantes (se trata de 

preguntarnos cuando el daño resulta de relaciones insanas o estructuras sociales 

y políticas dañosas la búsqueda de justicia requiere no solo mirar actos 

individuales sino responsabilidad colectiva y causas sistémicas.  

¿Qué circunstancias y estructuras permiten estos daños? ¿Qué medidas se 

pueden tomar para cambiar estas estructuras y circunstancias y reducir su 

producción en el futuro 

• Buscar una justicia creativa que para Wilma Derksen trataría de crear un acto o 

proyecto simbólico que contrarreste la oscuridad de lo que se hizo y/o trabaje 

para que estos daños no vuelvan a ocurrir. (aquí la conexión entre la reparación 

moral restaurativa y la creativa sería clara) 

 

 



EVOLUCIÓN DEL TERCER GRUPO 

Tras tres ediciones hemos visto que los indicadores son generales puesto que el impacto 

del programa en cada participante es diferente.  

PARTICIPACIÓN 

Las personas que toman parte de las dos primeras sesiones del programa en general lo 

finalizan siempre. Creemos que las primeras sesiones son de adaptación, (toman parte 

por curiosidad) cuando experimentan lo que supone las sesiones de círculo y su 

entendimiento de las dinámicas,  la participación es por convicción. 

En esta tercera edición la participación ha seguido la misma línea de las dos anteriores. 

Las personas se han implicado hasta el final, y se ha visto una evolución significativa a 

medida que se avanzaba en las sesiones. Las personas se van sintiendo más cómodas 

y sobre todo más seguras y comprometidas con los círculos. Se consigue un espacio 

seguro donde pueden compartir sus historias. Para favorecer la participación se han 

ido acomodando los horarios a la disponibilidad de las participantes. 

SATISFACCIÓN 

Este indicador está relacionado con la participación ya que su compromiso en asistir a 

las sesiones del programa tiene que ver con los beneficios que directa o indirectamente 

experimentan tras cada círculo. 

Este indicador en el tercer grupo viene corroborado por las propias palabras de las 

participantes ya que en las últimas sesiones y  ante la pregunta de cierre del círculo de 

cómo se han sentido hoy, comentan que desde que están en el programa se sienten 

mejor y más tranquilas. Los círculos como metodología restaurativa permiten 

corroborar los indicadores ya que su propia dinámica genera estos espacios para 

compartir sentimientos, emociones y vivencias tanto sobre lo pasado sino también 

sobre el presente y sobre todo el futuro.  

GRADO DE CONSECUCIÓN DE LOS OBJETIVOS. 

Este indicador se debe medir de forma individual. Para cada participante esto se traduce 

en distintos objetivos lo que significa que son diferentes las necesidades que se han visto 

atendidas, satisfechas o al menos de alguna manera abordadas. 

Sin perjuicio de las encuestas de satisfacción que dejan más tiempo y las respuestas 

son más reposados. Los diferentes comentarios, y reflexiones durante las sesiones de 

círculo nos dan respuestas más humanas y cercanas a las vivencias y emociones que 

experimentan los y las participantes durante el programa y este ha sido el caso de la 

tercera edición. En esta ocasión se ha expresado de manera muy significativa lo 

importante que ha sido el programa para las participantes y cómo se sienten mejor 

tras tomar parte en Ave Fénix.  



 Algunas necesidades que se han traducido en los resultados alcanzados tras participar 

en esta tercera edición:  

 

 

SEGUIMIENTO 

El solo hecho de querer participar en las sesiones de seguimiento determina de forma 

relevante lo que ha supuesto estar en Ave Fénix. En este tercer grupo todas las 

participantes se han comprometido con este seguimiento. 


